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 مقدمة 1
لتطوير  ةذكي (Declarative)تصريحية  frameworkبيئة الإكسير  

، بسرعة ونوعية جيدة وكلفة "المؤسساتية الداعمة للوب الحلول البرمجية"وصيانة 
 .منخفضة

 

 HMISو E-governmentو Bankingو Billingو CRMو ERPفي الواقع فإن النظم المؤسساتية مثل نظم 
غيرها وصلت لدرجة من التعقيد لا يمكن للمهندس الجمع بين التعقيدات الوظيفية والتعقيدات و UMSو SISو HISو

 رغيرها من المتطلبات غيتوزيع العبء والعنقدة والفنية مثل الأمن والأداء والاستقرار والتعقب والتنبيه ودعم الوب و
جيل آخر في الوقت الذي ازداد إلى مهندسين كما أصبح من الصعب صيانة هذه البرمجيات ونقلها من جيل من ال. الوظيفية

 .وازدادت كلفها من جهة أخرى (بل اصبحت أمرا لا غنى عنه من جهة)فيه الإقبال على هذه البرمجيات الإدارية 

يضاف للصعوبات السابقة الحاجة لتخصيص هذه البرمجيات من أجل كل مؤسسة على حدة مما يقسم البرمجية 
 أعضاءريق ضخم لصيانتها مما يؤدي بها بسرعة إلى الشيخوخة عند أقل تبدل في الواحدة برمجيات عديدة تحتاج لف

 . الفريق

وصعوبة تدريب مطورين ساسي لها في وضع البنيان الأ تتمثل شيخوخة البرمجيات بفقدان المطورين الذين ساهموا
حدوث تغييرات في يم وفي البرمجيات وبين وثائق التحليل وبين البرمجيات ووثائق التصمبين  تباينوفي حدوث جدد 

انتقال لغات البرمجة ونظم التشغيل والأدوات المستخدمة إلى الرماز المصدر لبعض المكتبات التي دخلت في بنائه وكذلك 
ولا يبق سوى الرماز المصدر منطلقاُ لفهمها . إصدارات أحدث ربما لا نستطيع معها إعادة ترجمة هذه البرمجيات بسهولة

 .وصيانتها

ً مع الوقت وهو الخبرة في استعمال هذه في الو اقع هنالك جانب وحيد من البرمجيات لا يشيخ بل يزداد شبابا
لذلك فكرت الإكسير بتطوير . البرمجيات من قبل المستخدم النهائي والذي يعرف مداخلها ومخارجها ونتيجة تنفيذ أي عملية

لاستعمال إلى الرماز الموافق لها بل زودته بلغة تصريحية بيئة شفافة تمكن المطور من الانتقال مباشرة بين واجهات ا
 .لصيانة البرامج وتطويرها دون العودة للغات البرمجية التقليدية والمترجمات بل ودون إيقاف هذه البرمجيات

. 

 

، وسهولة توصيف إجراءات العمل اعتماداً MDA  تدمج قدرة البنيان المشتق من النماذج مبتكرة تقنية الإكسير
، وتوظفها في بناء AOP البنيان الموجه بالخدمات الوب،ومرونة ورحابة rule based workflowعلى القواعد

حيث أنها لا  بزمن قياسي ونوعية عالية وكلف محدودةأحدث المواصفات الفنية ب داعمة للوبمؤسساتية  برمجيةنظم 
نقل  صيانة وتطوير البرمجيات والمكاملة والو سهولة ومن أهم ما تتميز به الإكسير ه .تتطلب خبرات طويلة لاستعمالها

كما تسمح الإكسير بتطوير البرمجيات دون إيقافها أو إعادة  .المشاريع البرمجية من مهندس لآخر ومن فريق لآخر
 .مة الرمازجتر

 
 

 :كسير بثاثثة مراحل في تاريخهاتكنولوجيا الإوقد مرت 

ف وانشر مرحلة  يات بمرحلتين فقط وهي مرحلة توصيف جتسمح ببناء البرم يتوال Specify & Deployوص ٍّ
 .ةيوفر مرحلة التصميم والبرمجمما  البرمجيات ومن ثم نشرها

والتي تسمح ببناء البرمجيات بمرحلة واحدة حيث يمكن تعديل  Run then Specifyوص ف مرحلة شغل ثم 
 وتوفير مرحلة النشرالتوصيف أثناء عمل البرنامج 

أصبح حيث : What You See Is What You Program"  ما تبرمجهما تراه هو "WYSIWYPمرحلة 
يمكن للمبرمج الاثنتقال بين واجهات النظام والتوصيف بساثسة مما يسمح لأي مبرمج البرنامج يعكس الواقع الحقيقي و

  "برمجته وتطويرهإذا كنت تستطيع استعماله فيمكنك " بمتابعة البرامج التي قام بها لآخرين وأصبح شعارنا 

ع على عدة محطات عمل،  الناتجيتمتع البرنامج  بجميع الخصائص العصرية لبرامج الوب من أمن وظيفي، وتوزُّ
وتعدد لغات وتعدد قنوات  وسهولة في الصيانة والتطوير، تنبيه وتنصت، وتسامح في الأخطاء، وتجاوز للأعطال، وخدمات

 .وفاكس، ورسائل قصيرة، وغيرها الاتصال من وب، وواب، وبريد إلكتروني،
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 وصف الإكسير 2
 

 
 

 متجانسة من الخدمات المتشابهة شكاثً وإن اختلفت بدلالاتها فمنها ما هو فنيو تطوير تفاعليةالإكسير بيئة 
Technical  ومنها ما هو وظيفيوتوليد التقارير مثل الأمن والتعقب والتنصت  Business  مثل المحاسبة

 .رشفة وإدارة المسودات وإدارة الأرصدة واي مكونات وظيفية أخرىوالمستودعات والأ

  

ولكل نوع عدد غير محدود من المستخدمين الفعليين القادرين على العمل على  للإكسير ثلاثة أنواع من المستخدمين
 : التوازي وهم محلل النظم ومدير النظام والمستخدم النهائي

 محلل النظم 2.1

بوضع التحليل النصي حيث يبدأ عمله . في أي وقت بإضافة خدمات للمنظومة  Analyst Business النظم محلليقوم 
CIM  والمصادقة عليه مع الزبون ومن ثم تحويله إلى تحليل صوري الذي يوصف المسألةPIM وإدخاله للإكسير .

 Declarativeفي الإكسير من ثاثثة مكونات تصريحية   Service وتتكون الخدمة

   Business Objectsنموذج الأغراض -1

   Processنموذج الإجراءات -2

 .Declarative Integrationمع بقية الخدمات المعرفة مسبقاً في النظام  نموذج التكامل -3

 

أي كما هو موضح في المخطط أعاثه أن المحلل عليه فقط أن يوصف المشكلة ويحولها إلى نموذج الخدمة في لغة الإكسير 
ً لكي تقوم بدورها ببقية مرا   .حل العمل من تصميم وتحقيق آليا
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 Admin مدير النظام 2.2

والذي يقوم بضبط إعدادات النظام والخدمات المتوفرة مثل إضافة مستخدمين وتعديل صاثحياتهم وضبط إعدادات التنصت 
 والتعقب وغيرها من الخدمات

 

  End User  المستخدم النهائي 2.2

فمنهم من يستعمل الخدمات الوظيفية ومنهم  صاثحياتهإلى أنواع لكل منها قسم وفقا للتحليل الذي قام به محلل النظم يُ و
 من يحق له ضبطها ومنهم من يحرر ومنهم من يصادق ومنهم من له حق التعديل والإلغاء 

 

2.2 Elixir CIM 

CIM  أوComputational Independent Model  

هذه اللغة وإن كانت محكية فإن العبارات فيها تكُتب وفقا . من وجهة نظر المستخدم لتوصيف المسألة  لغة محكية
بل أنها  على قراءتها ( المستفيد)لاستمارات تسهل الانتقل منها إلى النموذج الصوري دون أن تعيق قدرة الانسان العادي 

 :ما يلي Elixir CIMتتضمن . أسهل من اللغة الحرة في كونها تحفذ عند القارئ توقع الجملة التي يقرؤها

 .تحوي وصف للمشكلة واقتراح حلول لها مقدمة -

 . التي يقدمها النظام الخدمات -

 : مايلي بحيث يتضمن سيناريو سير عمل كل خدمة هذه الخدمات سير عمل -

مدخل في القائمة الرئيسية أوعمل تابع لغرض  أو عمل ) يصل كيفو( مستخدم أو دور أو منصب) يقوم من

نمط الأغراض المطبقة عليها العملية ) ماذا يرى و( يفية أو مهماتعمليات وظ)ماذا يستطيع أن يفعل و( مستقل

 ( وشروطها وخصائصها

ويرى جميع  (كيف يصل)من القائمة الرئيسية " حجوزات"باختيار المدخل  (من)يقوم مسؤول الحجوزات  :مثال
اثع على تفاصيل حجز قديم أو ويستطيع إنشاء حجز جديد أو إلغاء حجز سابق أو الاط (ماذا يرى)الحجوزات الغير منتهية 

 (ماذا يستطيع أن يفعل)تأكيد حجز 

 .المطبقة عليها هذه الخدمات والموجودة في النظام وحقوق استعراض هذه الأغراض أسماء الأغراض -

ية بسهولة إلى مستخدم بالانتقال من اللغة المحكنستخدم نماذج جمل تحوي كلمات مفتاحية تسمح لل: ملاحظة 

ً من بنية لغة الإكسير للنمذجة كلما كان لل PIMي النموذج الصور غة نمذجة إلكسير أي كلما كان التحليل قريبا

 .تحويله وإدخاله للنظام أسهل

 

  Elixir PIMلغة الإكسير لنمذجة الخدمة  2.2

 .  Platform Independent Model عن منصة العمل وترمز لـهي لغة مستقلة  PIM الـ

 Data Objectتوصيف الأغراض الوظيفية من ثلاث مكونات تحليلية وهي  Elixir PIMويتألف 

ً  Integrationوتوصيف التكامل  Processesوتوصيف الإجراءات   .والتي سيرد شرحها لاحقا

2.2.1 Data Object Specification (Class Model, ADT, etc.) 
 في الخدمةبين الصفوف  وعلاقات وحقول صفوفالأغراض الوظيفية من ف توص 

1. Class description 

2. Field descriptions 

3. Relation descriptions 

 وغيرها ت البيعوعمليا العقود واستمارات والشركات الأشخاص توصيف :المعطيات بنى عن الأمثلة من
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 Generalغراض نى من اللغات متعددة الأة أغلغة الإكسير لنمذجة الأغراض معطيات ساميتضمن ت
Purpose Languages نذكر منها: 

1. For Class 

a. Data source ID 

b. Label 

c. Integrity 

d. Code 

e. Unique groups 

f. Indices 

g. Transient or persistent 

2. For fields and relations 

a. Is mandatory 

b. Is final 

c. Is unique 

d. Default value 

e. Calculation formula 

f. DB format 

g. Pattern 

h. Possible values  

3. For relations 

a. Foreign keys/primary keys 

b. Multiplicity min-max 

c. Symmetric name 

اعتماداً على هذه المعلومات السامية يتمكن محرك الإكسير وجون أن تدخل من المستخدم من بناء قواعد 

  .عهامحركات التفاعل مواجهات الاستخدام و كذلك بناءوالبيانات والاستعلامات المرتبطة بها 

2.2.2 Process Specification 
الأحداث مثل المهام الآلية والمهام اليدوية واستيقاظ مؤقت أو وصول وهي سلسلة من  ف إجراءات العملصتو 

ً رسالة وتهدف هذه الأحداث   .من الخدمة نجاز مهمة متكاملةإلى إ معا

 .إلخ الصيرفة، والتحويل والمحاسبة الثابتة والأصول والشراء البيع عمليات مراحل :الإجراءات عن الأمثلة من 

تسمح بربط الإجراءات بنموذج الأغراض  scripting languageأيضاُ تقدم الإكسير لغة مفسرة خطاطية 

 .المهام اليدوية والمهام الآليةمداخل القائمة الرئيسية وليها من الامثلة عجداً وقصيرة السابق بعبارات بسيطة 

   تعريف مهمة يدوية 2.2.2.1

 الشكل العام لتعريف مهمة يدوية هو كما يلي

Apply <actions> on <target> show <keys> where <condition>  

 <actions>تتضمن مجموعة من الأعمال   HTMLصفحة  إظهارتدفع العبارة السابقة محرك الإكسير إلى حيث 
وتسمح للمستخدم برؤية  <condition>والتي تحقق الشرط  <target>لتنفيذها على غرض أو مجموعة من الأغراض 

<keys>.  وفميا يلي مثال 

Apply[save, validate, cancel] on Sales show [id, counterpart, transactions]  
where status==pending && client.category=1                                                              

 

ستعمال نية اتتضمن إمكا HTMLالتعليمة السابقة سينشأ عنها صفحة ف الأرتالكما يبين المثال فإن لغة الإكسير ثاثثية 
ولكن ليس لجميع   id, counterpart and transactionsوستظهر الحقول  save, validate and cancelالعمليات 

 && status==pendingالشرط الأغراض لأنها ستبحث ضمن قاعدة البيانات آلياً عن الأغراض التي تحقق 
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client.category=1 . كما ناثحظ أن الشرط السابق يتضمنleftJoin  ضمني بين البيع والزبون وبين الزبون وشريحته
category  وهي عملية تحتاج لأسطر في لغةSQL  للتعبير عنها أما الإكسير فقط استفادت من المعلومات السامية عن

 .الغرض لتوليدها آلياً 

ومئات أخرى من  HTMLإضافة لمئات الأسطر من الـ SQLي الواقع التعليمة السابقة تكافئ عشرات الأسطر من ف
Business Logic server. 

 

   آليةتعريف مهمة  2.2.2.2

 هو كما يلي آليةالشكل العام لتعريف مهمة 

Apply <expression> on <target> when <target> is (created, updated, or deleted) while satisfying <condition> 

بإنشاء أو تعديل أو حذف غرض من نوع  عندما يقوم أحدهم  <expression>بعبارة أخرى فإن النظام سينفذ التعبير 
<target>  شرط أن يحقق الشرط<condition>. 

 

 مثال 

 

Apply generate payment on Sale when Sale is updated while status==validated. 

 

 .كما تتضمن اللغة أنواع أخرى من الخطوات في الإجراءات منها المؤقتات الزمنية والأعمال الخلفية

2.2.2 Declarative Integration 
 Businessأو الوظيفية technicalالتقنية منها   Predefined Servicesالمكاملة مع الخدمات المعرفة مسبقاً    

 ً  :السابقة وتحديداً المهام الآلية TDLباستعمال لغة الـ وتوصيف إعداداتها تصريحيا

- ImpactAccounting   (.المالية)آثار العمل المحاسبية 

- Inventory Impact آثار العمل المستودعية. 

ة على الزبون مباشرة في حال إبرام عقد بيع في حين تترتب ذمة له في حال يترتب ذم :من الأمثلة عن الآثار المحاسبية

 .إبرام عقد شراء واستلام بضاعة

ترتفع قيمة مخزون الشركة في حال إبرام عقود شراء مباشرة وتنخفض قيمة المخزون  :المستودعيةمن الأمثلة عن الآثار 

 .في حال عقود البيع ويرتفع قيمة المحجوز بآن واحد

- Generator ort Rep (مولد التقارير)التقارير المطلوبة الخاصة بالخدمة باستخدام المجمع  إعدادات 

 .مبيعاتأيام عدم البيع لكل مندوب  تقرير :التقاريرمن الأمثلة عن 

 Business Securityإعدادات الأمن  -

 :وهمابعدين  على يعتمدبحيث  الإكسير المتبع فيتوصيف للنموذج الأمني 

 (للأدوار العملياتوفيها تعريف صاثحيات )مليات أمن الع .1

 (حقوق قراءة المعلومات الخاصة بالأدوار حسب الصاثحيات)أمن المعلومات  .2

 .المعلق البريد على والاطاثع صادر بريد طباعة يستطيع صادر بريد مسؤول :من الأمثلة عن أمن العمليات

 يعمل التي بالمجموعة الخاص البريد على إلا الاطلاع يستطيع لا صادرال البريد مسؤول :المعلوماتمثلة عن أمن لأمن ا      

 .ضمنها         

 ...والديوانإعدادات الموازنة والمسودات والمهام  وغيرها من الخدمات الوظيفية من -

 ... ية من إعدادات التنصت والمتابعة الخدمات التقن وغيرها من -
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 USP (Unique Strength Points) نقاط تمييز الإكسير 2
 Ruby on rails, Struts, orتوجد العديد من بيئات العمل التي تسمح بتطوير برمجيات داعمة للوب مثل 

Spring إلا أن الإكسير تتميز عنها بنقاط هامة جداً وهي: 

كما أن أداة الإكسير . معاً على المنظومة واختبارهاالعمل  مطوريمكن لأكثر من  :Cooperativeتشاركية  -1
تسمح لكل مطور العمل منفردا دون التأثير على الآخرين لانه محصور بنياسبه ( Elixir Debugger)ح للتنقي

(threads ) فقط. 

بل هي طريقة  Control Structure آلية التطوير في الإكسير أي  لا تتضمن: Declarativeتصريحية  -2
 .من الاستمارات مسبقة التعريفتصريحية تسمح لمحلل النظم بتطوير المنظومة من خاثل ملئ عدد قليل 

 يمكن الانتقال بسهولة وبخطوة واحدة بين الواجهات والتصريحات المقابلة: Interactiveتفاعلية  -3

لا تحتاج تطويرها إلى إيقاف البرمجية ولا إلى إعادة نشر :  Run Then Specify أثناء التشغيلالتطوير  -4
 .ة وإعادة النشرفقط تسجيل الخطوة مما يوفر زمن طويل في الترجم

ً بعكس أي تعديل أو تطوير على :  coherentمحكمة -5  ,clientالطبقات الثاثثة من تقم الإكسير آليا
business, storage  ،فعند إضافة حقل جديد إلى غرض أو خطوة جديدة إلى إجراء دون تدخل من المستخدم

 .دة البيانات والخدمات في آن واحدستقوم الإكسير آلياً بتوليد انعكاساته على واجهة المستخدم وقاع

 والصيانة  الاستعمال سهلة  -6

a. شغل ثم وصف Run Then Specify : لا يوجد مراحل طويلة في التطوير مثل التصميم والبرمجة
والترجمة والنشر بل يوجد مرحلة واحدة وهي التوصيف فمجرد إدخال التوصيف يمكن استعمال 

 .البرنامج

b. ما تراه هو ما تبرمجه WYSIWYP : حيث  "البرنامج"و "التوصيف الصوري"لا يوجد فصل بين
يمكن للمبرمج أثناء استعماله للمنظومة أن ينتقل فورا من الصفحة التي يعمل عليها إلى النموذج 
الصوري المناسب بطريقة تفاعلية ويصل بسهولة إلى ترجمة الصفحة، رسائل الخطا ورسائل التحذير 

 . المعلومات التي تظهر في الصفحة والشروط والقيود وغيرها وتوصيف أعمال الصفحة وتوصيف

c.  كل ما نحتاجه هو  :(إذا كنت تستطيع استعماله فيمكنك برمجته وتطويره)لا تحتاج لفهم البنية التحتية
 Data Baseأو  JavaScriptأو  HTMLفهم جيد للمسائل الوظيفية ولاحاجة لخبرة في مجال الـ

 . Web serversأو   Application Serverأو   Enterprise Componentsأو 

d.  لا نحتاج لتعلم برمجةZero code programming : بناء منظومة يتم بملئ استمارات أي
حقول وأعقد الحقول هي تعبير منطقي وهذه التعابير مكتوبة بدلالة المسميات الوظيفية ولا حاجة 

 .لمعرفة بقواعد البيانات أو بتطوير واجهات الوب

البرنامج قابل للعد في الواقع فإن برامج الإكسير  :manageabilityلة في إدارة المشروع سهو -7
Quantifiable  البرنامج هو مجموعة من الخدمات تتألف كل منها من مجموعة من الاستمارات ف والمتابعة

قياس مقدار الخطوة والاستمارة تتكون من مجموعة من الحقول وعليه فمن الممكن . ومجموعة من الخطوات
 .التقدم الفعلي على عكس البرمجة التقليدية

 يكفي أن يفهم المهندس كيف يستعمال البرنامج ليتمكن من صيانته: سهولة تبادل المشاريع بين المهندسين -8
 .وتطويره وهذا يعالج مشاكل التبدل الكبير في فريق العمل

 Elixir Architectureبنيان الإكسير  2
مبنية على بنيان مؤسساتي القضايا غير الوظيفية إلا أنها  ير توفر على المطور التفكير فيعلى الرغم من أن الإكس

Enterprise Architecture  دعم جميع المتطلبات غير الوظيفية العصرية والضرورية للتطبيقات المؤسساتية ي 
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 دعم لنماذج التصميم العصري 2.1

 . MVC, AOP, MDA, Façade, Lazy List, 3Tiers, ORM, DAOومنها 

 Web Basedلويب ل ةعمدا 2.2

 .يمكن الدخول إلى النظام من أي حاسب يمتلك متصفح إنترنت ويستطيع الوصول للمخدم
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أو السماح بالوصول إليه من ( intranet)أو الإنترانت  LANيمكن تقييد الدخول إلى المخدم من الشبكة المحلية فقط 
 (.internet)أي مكان في العالم 

قق من هوية المستخدم باستعمال كلمة سر ويمكن أيضاً اللجوء لكلمتي سر أو أكثر يمتلك كل شخص كلمة يجري التح
، كما تتضمن آليات للتحقق من أن منها، وذلك للعمليات الحرجة والحساسة، اعتماداً على محرك الإكسير لإجراءات العمل

 .المستخدم بشر وليس آلة

 تسامح مع الأعطال 2.2
تعامل مع العديد من أنواع الأعطال وتجاوزها مثل أعطال البرمجيات والعتاديات وقواعد المعطيات يستطيع النظام ال

 :والشبكة، وذلك من خاثل

  آليات العنقدةClustering  حيث يمكن إرساء النظام البرمجي على عدة مخدمات سواء كانت متواجدة في
 .ي حال توقف أحدهانفس الموقع أو في مواقع متفرقة، ويستمر النظام بالعمل ف

 آليات الـ Replication  حيث يمكن إرساء قاعدة المعطيات على أكثر من مخدم، وتبقى قاعدة المعطيات
 .متاحة في حال توقف أحد هذه المخدمات

  حيث يمكن الوصول للنظام من طرائق عدة  الربط الشبكيالاستقاثل عن كيفيةLAN ,Intranet ,
Internet وارد الشبكة مما يسمح باستعماله حتى عن طريق ويستهلك القليل من مDial-up  وبالطبع عن

 .والهاتف الجوال DSLطريق الدارات المؤجرة و

   Workflow Engineت العملءابمحرك لإدارة تدفق إجرا ةمزود  2.2

وبذلك . Workflow Engineيتضمن النظام محركاً لإجراءات العمل أو 
لفة، بحيث لا يرى المستخدم إلا الجزء يؤمن تقسيم العمل بين الأدوار المخت

 .المتعلق بدوره مما يخفف من التعقيد الظاهري للنظام

النوع المعتمد على : يدعم محرك النظام نوعين من تدفقات إجراءات العمل
 Rule Basedوالنوع المعتمد على قواعد العمل  BPMNمخططات تدفق مثل 

Engine. 

ه لنظم البريد الإلكتروني، حيث تصل يعتمد النظام مبدأ تخاطب مبسط مشاب
وعند تنفيذه لمهمة ما فإن النظام يقوم بتحويلها آليا إلى . المهام الخاصة بموظف معين إلى ما يشبه بريده الإلكتروني

 .الموظف المسؤول عن المرحلة التالية بناءً على تسلسل إجراءات العمل التي جرى تفصيلها في مرحلة التحليل

تفيد هذه الخاصة في ضمان . ذو صاثحيات خاصة إعادة تحويل المهام يدوياً من موظف إلى آخر يستطيع مستخدم
 .استمرار العمل في حالات الغياب الطارئ لأحد الموظفين

يستطيع مستخدم ذو صاثحيات خاصة أن يحدد آليات توزيع العبء بين الموظفين الذين يمتلكون أدواراً متشابهة، كأن 
 .ن مدينة معينة أو حي ويهتم الآخر بمدينة أو حي آخريهتم بعضهم بزبائ

 

 أمن وظيفي متقدم   2.2

  يعتمد النظام مبدأ الأمن الوظيفي المعتمد على الأدوار الوظيفية، مثل دور مدير، ودور معاون مالي، ودور
 .معاون إداري، إلخ

  وافق مع قرارات تعيينهمجدد وإعطائهم أدواراً تت وظفينفي إضافة م الموارد البشريةتنحصر مهمة مدير 
 .وسيحصول آلياً على الصاثحيات الموافقة لمناصبهم

  إعادة توزيع الصاثحيات بين المناصب الوظيفية المختلفة إذا اقتضت الضرورة يمكن لمدير ذو سلطة أعلى
التحقق من عدم وجود اختراقات أمنية مفتعلة، من ويمكنه 

النظام  خاثل تقرير يظهر المستخدمين المعرفين على
 .والأدوار المسندة إليهم

  يستطيع النظام أن يعرّف سماحيات تتعدى الحدود
الاعتيادية التي تعتمد على قواعد المعطيات، حيث يمكن 

، أو على مستوى الغرضتعريف قيود أمنية على مستوى 
معين، كأن نسمح لمدير باستعراض ملفات الموظفين  حقل

أو تعريف . لق برواتبهمالتابعين له ونخفي فقط الحقل المتع
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وأخيرا يمكن  .، كأن نتيح لمدير ما رفض طلبات معينة وذلك قبل قبولها حصراً بالزمنسماحيات مرتبطة 
 .خاصة بكل مستخدم على حدة IPربط إمكانية الدخول للمنظومة بعناوين 

  معرفة من قام بأي تدوين جميع الحركات اليومية مما يسمح بو بالتنصتيقوم محرك الإكسير للأمن الوظيفي
 .عمل ومتى ولماذا

  بتسجيل أوقات دخول وخروج المستخدمين ويعطي تقريراً بذلك للمستخدم ُ يقوم محرك الإكسير أيضا
 .المسؤول

 يستطيع محرك الإكسير للأمن مراقبة جميع مداخل النظام وليس فقط واجهة الاستخدام. 

 Platform independentمستقل عن منصة العمل   2.4

  

من حيث أنظمة التشغيل لنظام كونه مستقل عن منصة العمل ز ايتمي
 :ومخدمات التطبيقيات وقواعد المعطيات حيث يمكن للنظام أن يعمل على

  

 Linuxأو  Windows: نظام التشغيل

   Jbossمخدم تطبيقات 

 Sqlأو  Postgresأو  Oracleأو  MySQLقاعدة معطيات  
server 

  

 سهولة التطوير والصيانة 2.4

في البرمجية التابعية   Lispتجمع بين مميزات الـ Declarative Languageغة الإكسير هي لغة تصريحية ل
في البرمجية الديناميكية كونها تسمح بإضافة حقول وطرائق أثناء  JavaScriptفي البرمجة المنطقية و Prologو

في . ولا إلى إعادة نشرها Compilingرجمتها لا تحتاج برامج الإكسير في تطويرها إلى إعادة تو  Runtimeالتشغيل 
محمولة على البرنامج نفسه يمكن للمطور متابتها وتعديلها من خاثل مقروءة ورية واقع فإن رمازها المصدر هو لغة صوال

 يسمح بـ سهل الاستعمالمحرر توصيف صوري 

 إضافة تقارير جديدة -1

 لية جديدةعإضافة واجهات تفا -2

 الرئيسية إضافة مداخل إلى القائمة -3

 تعريف توابع جيدة -4

 تعريف مهام جديدة -5

 تعريف آثار وظيفية جديدة كأن نعرف أثر عمل وظيفي على المحاسبة والمستودعات والمالية -6

 إضافة إعمال خلفية بهدف التنصت أو لأهداف وظيفية أخرى -7

 إضافة نماذج جديدة من صفوف وأغراض وربطها مع قواعد البيانات -8

 

فافية مطلقة حيث لا يحتاج المطور لمعرفة أي شوب القيام بها دون إيقاف البرمجية عن العمل جميع هذه المهام يمكن
 .والمكونات المؤسساتية الأخرى htmlمعلومات عن قواعد البيانات والـ

 

  الإكسير عالجتهاالتحديات التي  2
والتي تتزايد في لمؤسساتية تطوير البرمجيات اعملية تواجه الإكسير لمواجهة مجموعة من التحديات التي  طُورت

 :ظروف تتبدل فيها فرق التطوير بمعدل عال
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 المكوناتعدد كبير من سهلة لمكاملة  2.1
 ءاً مجتزفية ولذلك فاث بد، لمن يطور في الواقع فإن المشكلة في الترابط بين المكونات البرمجية ليست فنية وإنما وظي

ليرسل المعلومات الصحيحة في اللحظة المناسبة، بل ويكون قادراً من فهم كامل لمنطق عمل المجتزآت العمودية  اً،جديد
على التراجع عنها وتصحيحها، وأن يكون قادراً على مزامنتها كأن يزامن طلب الشراء مع حجز المبلغ في الموازنة، 

مع الفحص الفني وأن يزامن استاثم البضاعة من المورد مع تحقيق الدين الفعلي، وان يزامن قبول الفاتورة من المزود 
للبضاعة، وأن يزامن إعطاء أمر الدفع مع نقل الاستحقاق المالي للمورد، وأن يزامن توزيع نفقات السيارة على 
المشاريع مع إغاثق السنة المالية، وأن يجعل نظام الأصول الثابتة يرى هذا المنتج الجديد ذو الخصائص الجديدة على 

في التجميع ليس فنياً بل ليس مهندساً حتى، بل مهندس بخبرة وظيفية قادر على فهم  في الواقع ما نحتاجه. أنه أصل ثابت
مثل هذه الحيثيات ولذلك نرى أن أوراكل وساب تقدمان أثناء التحقيق خبراء متفرغين بأسعار غالية جداً للقيام بعملية 

بين المعلوماتية وإدارة الأعمال  المشتركة الاختصاصاتالتحقيق ولذلك نجد أن البرمجيات المؤسساتية أصبحت من 

تدعي أنها تغطي الحلقة المفقودة بين المعلوماتية  )نظم إدارة المعلومات( MISورأينا ظهور اختصاصات جديدة مثل 

 .والإدارة
بالتنصت على أي لطرف ثالث تسمح  declarativeعالجت الإكسير قضية المكاملة من خلال مكونات تكامل تصريحية 

 .أو غرض وإرسال هذا الحدث إلى آخر أو صف أو غرض آخر دون التعديل على كلا الطرفين مجتزأ أو صف
 :من هذه المكونات التصريحية نذكر

والذي يستطيع القيام بدمج افتراضي لغرضين أو أكثر طورها أشخاص مختلفون وكأنهما غرض واحد  Mergerالدامج  -1

 ة البيانات وإن لم يكن هنالك عاثقة مسبقة بين الجدولينويتضمن هذا الدمج دمج افتراضي لجدوليهما في قاعد
على المكونات الوظيفية مثل المحاسبة  IoC/AOPتطبيق نموذج التصميم : الآثار المحاسبية والمستودعية -2

والمستودعات والصرافة والموازنة وغيرها بحيث نتمكن من الاستفادة منها في الإجراءات المختلفة دون استدعائها 
 دون أن تستدعينا هي صراحة بل من خاثل إعدادات وسيطة صراحة و

 التي يمكن إجراؤها على مراحل حتى بعد البدء بالاستعمال الفعلي للبرمجيات تزايديةالتهجير الادوات  -3
التي قد تدخل عليها في بدايات استعمالها وخاصة أثناء استيراد  من المعلومات الخاطئةتنظيف قواعد البيانات أدوات  -4

بعد استعمالها تسمح هذه الأدوات  لومات القديمة وارتكاب أخطاء في الاستيراد واكتشاف الخطأ في مراحل متأخرةالمع
بالتراجع آلياً عن مسارات محددة من الأخطاء بدلا من العودة إلى نسخة إحتياطية قديمة من قاعدة البيانات تتسبب ليس 

من الأمثلة استيراد سيارة بمعلومات خاطئة . ن المعلومات الصحيحةبالتراجع عن المعلومات الخاطئة فحسب بل أيضاً ع
من حيث تاريخ شرائها وسعرها ومن ثم قيام أحدهم بعملية استهاثك تشمل هذه السيارة ونقل معلومات المالية إلى مجتزأ 

خاثل دقائق نكتشف بأن المحاسبة ووقيام مجتزأ التعقب والمراقبة بتحديث سجاثته بذلك وبعد كل هذه الأعمال التي تمت 
هنالك خطأ في معلومات هذه السيارة ونريد التراجع عنه دون العودة إلى نسخة قديمة من قواعد البيانات ودون تجنيد 
عدة مهندسين لتحليل قاعدة البيانات والبحث في العمليات التي تمت منذ استيراد السيارة وحذفها وضمان صحة وتكامل 

 .فقاعدة البيانات بعد الحذ
والتي تسمح باستخراج تقارير دعم قرار تجميعية غنية جداً ومترابطة ومتزامنة بين المجتزآت  نقاط المراقبة الديناميكية -5

على سبيل المثال يمكن استخراج تقارير مالية دقيقة جداً عن . المختلفة بصرف النظر عن هيكلية كل مجتزأ على حدة
هذا . والدول والمدن وشرائح الزبائن بصرف النظر عن بنية الشجرة المالية المبيعات وفقا للمواد والأصناف والزبائن

سيجعل التعدياثت على أي مجتزأ تبقى ضمن المجتزأ ولا تتعداه لمجتزآت أخرى كما يحدث عندما نضطر لتغيير في 
وارد البشرية وما ينجم عن بنية الشجرة المالية المحاسبية لأننا نريد استخراج تقارير عن المبيعات أو المشتريات أو الم

 .ذلك من صعوبات

 والصيانة التطويركلف تخفيض  2.2
مؤسسة أو فرد مبلغاً كبيراً على إصاثح عطل في سيارة أو في منزل لفني بسيط في حين لا تقبل دفع  من السهل أن تدفع

نفس المبلغ بنفس ساعات العمل لمهندس معلوماتية قام بتعديل أو تطوير والسبب هو غياب البعد الفيزيائي للخدمة التي 
 :يليوللوصول لكلف صيانة وتطوير منطقية قامت الإكسير بما  .قدمها

للتخفيف من زمن وكلفة التعدياثت الصغيرة وإضافة  Run then Specifyتوفير زمن الترجمة والنشر واعتماد مبدا  -1

ساعة للتعديل / مهندس 51-11والي وبذلك استطعنا الانتقال من ح. التعدياثت دون إيقاف البرنامج وبدون عملية ترجمة

 ساعة للتعديل/مهندس 8-2إلى 
فإن برامج الإكسير أصبحت تتضمن  في الواقع". التوصيف"والرماز التنفيذي في مفهوم واحد هو  دمج الرماز المصدر -2

بطريقة ما الرماز المصدر لها ووثائق المساعدة وأدوات التطوير مما يخفف من مخاطر ضياع جزء من الرماز 
 .المصدر ويغني عن عمليات إدارة الإصدارات
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الانتقال مباشرة من واجهات الاستعمال إلى التوصيف وبالعكس مما يوفر على  امكانية: WYSIWYP البرمجة التفاعلية -3

 .المطور الزمن الاثزم للبحث عن الرماز الموصف لواجهة أو تابع أو مهمة أوغيرها من المكونات
للصفوف والأغراض  UMLوالتي تسمح باستعراض مخططات  :Reverse Engineeringالهندسة العكسية الآلية  -4

 .ضمن البرنامج الموجودة
 

 وتدويرها تأمين اليد العاملة الخبيرة 2.2

عادة عندما تحتاج الصناعات الأخرى لمهندسين خبراء فإنهم يجدونهم فأي مهندس مدني خبير يمكنه متابعة مشروع 
. الأول كما يمكن لطبيب خبير المباشرة في أي مشفى والقيام بعمله على أكمل وجه من اليوم. بناء اعتماداً على المخططات

أما البرمجيات فتختلف اختاثفاً كبيراً فيما بينها . في الواقع فإن لمخططات الأبنية معاييرها والإنسان هو الإنسان حيثما كان
فإن خبرة مهندس المعلوماتية لا تسمح له باستاثم مشروع  في الواقع. سليمها بين المهندسينمما يعقد عمليات استاثمها وت

ً بشكل شبه من مهندس آخر بزمن أ ً ما يترك نقل مشروع أو عمل برمجي من مهندس لآخر آثراً سيئا قل من شهر وغالبا
هذا طبعاً إن كان جميع العاملين في مجال تطوير البرمجيات هم من المختصيين فهندسة البرمجيات ليست محمية بأي . دائم

 .يكية والطبقوانين كما هو الحال في مجالات أخرى مثل الهندسة المدنية والميكان

 .لتسهيل الانتقال والصيانة كما ورد في فقرة الصيانة والتطوير WYSIWYPلذلك قامت الإكسير باعتماد مبدأ 

 التوثيق 2.2
ولكنه، . ربما يعتقد البعض بأن التوثيق هو حل لمشكلة تدهور خبرة الفريق مع التغييرات المتتابعة في أعضائه

مدني والميكانيك على هذه الوثائق والمخططات بشكل أساسي في عمليات وللأسف، في الوقت الذي يعتمد مهندسي ال
متطلبات وتحليل )الاستاثم والتسليم فإن الوثائق في المشاريع البرمجية كثيرا ما تكون عديمة الجدوى وذلك بسبب تنوعها 

 . change requestsت وانفصالها سريعاً عن الواقع بسبب تكرار التغييرات في المتطلبا( وتصميم وخطاطات اختبار

قد يبدو أن تخفيف عدد الوثائق الداخلية إلى وثيقة هي استمارة المتطلبات سيحل المشكلة إلا أن هذه الوثيقة تتضمن  
حقول صورية يفهمها البرنامج وتتضمن حقول غير صورية يفهمها الإنسان وتسمح بسهولة بالتعبير عن دلالة الحقول 

حقل الراتب بمعادلة حساب فقد يكون من الصعب فهم المعادلة من تحليلها إلى جداءات ومجاميع فمثاثُ إذا ربطنا . الصورية
ً يشرح دلالة الحقل  وربما يكون مضيعة للوقت لذلك تتضمن استمارة المتطلبات مقابل كل حقل صوري حقاثً نصيا

ه تحت ضغط العمل مما يجعل الاستمارة وبما أن بيئة العمل لا تفسر هذا الحقل فيمكن للمهندس أهماله وتجاوز. الصوري
 .قابلة للفهم من قبل المهندسين فقط ويؤثر على سهولة فهمها من قبل المحلليين الوظيفيين ومن قبل الزبون

 لذلك قامت الإكسير بما يلي

لنظام من قبل محلل النظم على ا onlineبحيث أن إضافة أي مساعدة  onlineدمج وثيقة تحليل المتطلبات بالمساعدة  -1

النهائي سينعكس آلياً على وثيقة المتطلبات ويقوم بتحديثها وبالتالي فاث يوجد حاجة للتنسيق بين محلل النظم الذي يحدث 
 الجانب الدلالي من الوثيقة والمهندس الذي يحدث الجانب الفني منها 

الحاجة للعودة للوثيقبة الأصلية سمحت الإكسير بتطوير وثائق المتطلبات بشكل تفاعلي أثناء استخدام النظام ودون  -2
 ويمكن في أي لحظة تصدير هذه الوثيقة التي ستتضمن البعد الفني والدلالي بآن واحد

في الواقع فإن المهندس الذي يجيد استعمال برمجية ما من . طباق صريح بين واجهات الإستعمال والتوصيفإيجاد  -3
 ً % 111لأنه يستطيع معرفة العاثقة بين الرماز والبرنامج بدقة  الإكسير فهو بالضرورة يجيد برمجتها وتعديلها أيضا

وقد خفف . والسبب هو استعمال مكونات تحليل وتصميم جاهزة أثناء بناء هذه البرمجيات باستعمال بيئة عمل الإكسير
لصناعات الهندسية هذا من مخاطر تعاقب مهندسين مختلفين على البرمجيات أثناء فترة حياتها الطويلة نسبياً أسوة ببقية ا

 .مثل صناعة السيارت مثاثً 

 وممانعة التغيير  الانتقال 2.2
فمنها ما يعود . في حالة البرمجيات  resistance to change  العديد من الدراسات عن أسباب ممانعة التغيير توجد 

جيل الشاب له في استعمال لأن الموظف اعتاد برمجيات معينة ولا يريد العودة للتعلم من جديد أو أنه يخشى منافسة ال
 .البرمجيات الحديثة أو أنه يخشى استبداله بهذه البرمجيات وربما لفساد إداري معين

صعباً بسبب صعوبة تهجير المعطيات القديمة والتدرب على الأنظمة الجديدة والممانعة التي تزداد  الإنتقالكما قد يكون 
ع فالانتقال من برمجيات قديمة إلى برمجيات جديدة هو عملية حساسة في الواق. مع تأخر الانتقال إلى النظام الجديد

فإن مجرد  HMISحتى في حال وجود برمجيات مؤسساتية مختبرة ومستقرة ومجربة مثل أنظمة إدارة المشافي .  للغاية
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ً جداً يتطلب عدة سنين ويمر بصعوبات كثيرة منها تهجير الم علومات القديمة تشغيلها في مشفى جديد يعتبر عماثً شاقا
 للنظام الجديد والتدريب والتشغيل

 

 :ولذلك قامت الإكسير بما يلي 

آليات تهجير جديدة تسمح بالبدء باستعمال النظام حتى قبل الإنتهاء من و Enterprise Busمسرى مؤسساتي طورت  -1

 ً مة قبل تهجير معطياتهم لها سمح ذلك للمستخدمين من التمكن من المنظو. تهجير المعطيات السابقة وتهجيرهاً لاحقا
 والقيام بعملية التهجير بأنفسهم مما يخفض من تكاليف عملية التهجير

أي أن المستخدم لا يقوم بإدخال إلا المعلومات الخام  %011اعتمدت مبدأ الأتمتة بالنسبة للتدريب فإن الإكسير  -2

رة يومية اعتيادية أو عقد بيع أو شراء أو حتى فاث يحتاج أي مستخدم عند إدخال فاتو. والموجودة على الأوراق أمامه
 .مؤونة إلى فهم الشجرة المالية أو الأوامر المستودعية

 .لدعم المستخدم أثناء العمل online helpقامت أيضاً بتطوير  -3

 مراحل استعمال الإكسير  4
 .تي تليها مثال تطبيقيتوضح الفقرة التالية المراحل المختلفة لاستعمال بيئة الإكسير في حين تعطي الفقرة ال

 مراحل استعمال الإكسير 4.1

  تمر عملية بناء منظومة مؤسساتية باستعمال الإكسير بالمراحل التالية

 تحليل المنظومة  4.1.1

  Computational Independent Modelأو  CIMالتحليلي  جوهنا نقوم ببناء النموذ

 الانتقال إلى نموذج صوري 4.1.2

 وفقا للمراحل التالية Platform Dependant Modelأي  PIMإلى  CIMوهنا نقوم بتحويل 

 تعريف النماذج 4.1.2.1

عملية بيع أو شراء أو غيرها وتعريف و حيث يتم تعريف الأغراض الوظيفية مثل موظف أو عملة أو مستخدمأ
 .UMLخصاص كل غرض وعاثقاته من خاث استمارة جاهزة ويمكن للإكسير إظهار التعريفات بصيغة 

 تعريف الإجراءات 4.1.2.2

 مثال. نقوم بتعريف إجراء وإضافة الخطوات المختلفة من خاثل استمارة خاصة بذلك وهنا

 للمكاملة مع خدمات أخرى نماذج أخرى 4.1.2.2

 .و الأمن وغيرها الأعمال الخلفية والمهام والمؤقتات والآثار الوظيفية

 تحديث قاعدة البيانات 4.1.2

 ن قاعدة البياناتفي هذه المرحلة نقوم آلياً بإنشاء الجداول الموافق للنماذج ضم

 استعمال المنظومة 4.1.2

 بمجرد الانتهاء والضغط على زر التسجيل سوف تتبدل الواجهات تظهر الخمات الجديدة وتكون جاهزة لاثستعمال

 ؟بعد النشر ما الذي سنحصل عليه 4.1.2

 قاعدة بيانات مع جميع عمليات القراءة والكتابة منها -1

 onlineواجهات الاستعمال مع المساعدة  -2

 6غير الوظيفية المذكورة في الفقرة الخصائص  -3
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 نظام إدارة الحجوزات الفندقية: مثال 4.2

 :الإكسيرنأخذ للشرح كمثال متكامل من نظام ل

 PIM الثم بتحويله إلى  CIM (Computation Independent Model)أولاً نقوم بكتابة التحليل للنظام الحالي 

(Platform Independent Model 

4.2.1 CIM 
بحيث يتم استخدام كلمات مفتاحية تساعدنا على الاتنقال  CIMتعبر عن البنود الأساسية لكتابة  الفقرات التالية

 PIMعبر مطابقة هذه الكلمات مع مايقابلها في النموذج الصوري  PIMآلياً وبسهولة إلى الـ

 مقدمة  4.2.1.1

يتم استثمار جميع الغرف ر وخروجه لكي ئيم عمليات حجز الغرف ودخول زاظتحتاج أغلب الفنادق لطريقة فعالة لتن

إلا أن هذه العملية تصبح أكثر تعقيداً وعرضة للأخطاء في حال وجود عدد كبير من الغرف  .وتحقيق أفضل نسبة امتلاء

والحجوزات وعدد كبير من الموظفين الذين يقومون بحجزها مما قد يتسبب إما ببطء في عملية الحجز للتحقق من الغرف 

 . للعلاقة مع الزبون يسيءما الفارغة أو حجز متكرر م

يهدف هذا النظام إلى تنظيم عملية الحجز بوجود عدد من الموظفين بما يضمن سرعة في عملية الحجز وتجنب للحجز 

 .المتكرر وضمان لتأكيد الحجز والفوترة بشكل صحيح

 : التاليةيتضمن النظام حالات الاستعمال 

 .غيره أو جناح أو رفةغ أو شاليه مثل الفندق داخل غرفة نوع تعريف -

تعريف غرفة معينة برقم معين ومبنى خاص ومعلومات أخرى وإلى القيام بعملية طلب حجز لغرفة بوقت  -

هر له الغرف المتاحة في هذه المدة والحجوزات السابقة على هذه الغرف في هذه ظومدة معينة حيث ت محدد

 .المدة

لمتاحية ولا تسمح بوجود تضارب بين حجزين لنفس تأكيد حجز ما بشكل مؤقت بعد التأكد من المدة وا -

 .الغرفة

 .تأكيد حجز بشكل نهائي بعد التأكد ومن وجود دفعة مقدمة من الشخص المستأجر لهذه الغرفة -

 .تتحول حالة الغرفة إلى مشغولةمعين للزائر  ما تسجيل دخول لغرفة -

 .تتحول حالة الغرفة إلى شاغرةلتسجيل خروج زائر لغرفة  -

 الخدمات 4.2.1.2

التوظيف أو الموارد /التي سيقدمها النظام مثل الموارد البشرية( أسماء الإجراءات)وتتضمن قائمة بالخدمات 
 .تعديل وثيقة وهكذا/إضافة وثيقة جديدة أو الأرشفة/ الاستقالة، أو الأرشفة/البشرية

 :ما هي الخدمات المطلوبة :المثالفي 

 تعريف نوع غرفة جديد .1

 تعريف غرفة جديدة .2

 طلب حجز تقديم .3

 تثبيت حجز بشكل جزئي .4

 تثبيت حجز بشكل كامل .5

 إلغاء حجز .6
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 تعديل حجز .7

 check-inعملية .8

 check -outعملية  .9

 العمل سير  4.2.1.2

و من أجل كل خدمة نضع كافة العمليات الاثزمة لهذه  معينةوفيه وصف مبسط لسير إجراء العمل المتوقع لتقديم خدم 
 :عملية ومعناهاالخدمة ونستخدم الكلمات المفتاحية لكل نوع 

 :لنشرح اول خدمتين

 :تعريف نوع غرفة جديد 1.3.6.2.6

المعرفة  الغرف أنواعمما يسمح له باستعراض  إعدادات/الفندقية الخدمات المدخل من" الغرف أنواع" اختيارب مخول مستخدميقوم 

 ً  :التالية الخصائصحيث تظهر  سابقا

 الغرفة نوع معرف .1

 الغرفة نوع اسم .2

ً  ضمنها والبحث  .وتعديلها الغرفة لنوع تفصيلي إظهار إمكانية معسبق من خصائص ما ل وفقا

 .جديدة وإدخال خصائصها تعريف نوع غرفة مع إمكانية

 :تعريف غرفة جديدة  1.3.6.2.3

 
ً  المعرفة الغرف مما يسمح له باستعراضمن المدخل الخدمات الفندقية  "لغرف إدارة" باختيار مخول مستخدم يقوم   سابقا

 :ليةالتا الخصائص تظهر حيث

 الغرفة رقم-1

 الغرفة نوع-2

 الغرفة سعر-3

 بالغرفة الخاص المبنى-4

 الزائر-5

 -أو تسجيل خروجه  ئرزاهذه الواصفة تساعدنا من أجل عملية تسجيل دخول  – (لا أم شاغرة)الغرفة  حالة-6

ً  ضمنها والبحث  المتوفرة غير أو المتوفرة الغرف نع للبحث تاريخ وإلى بمن البحث إلى بالإضافة 4 إلى 1 من سبق ما لجميع وفقا

 . تاريخين بين

 :تظهر التي المنسدلة القائمة من يلي ما اختيار ما غرفة على الضغط بالزر اليميني خلال من المستخدم يستطيع كما

 "4 إلى 1 من أعلاه المعلومات جميع تظهر فيها الانتقال الى واجهةيتم " إظهار 

 "الغرفة معلومات لتعديل الانتقال إلى واجهةيتم " تعديل 

 " عمليةcheck-in"  لإدخال زائر معين إلى الغرفة  الانتقال إلى واجهةيتم 

 " عمليةcheck-out" الغرفةلتسجيل خروج زائر من  الانتقال إلى واجهة يتم. 

 "بين تاريخين  جميع الحجوزات السابقة لهذه الغرفةتسمح له باستعراض  أخرى الانتقال إلى واجهةيتم "الحجوزات السابقة 

 لهذه الغرفة وفيها يتم الانتقال إلى واجهة لإدخال خصائص الغرفة إنشاء حجز جديد مع إمكانية

 تثبيته دون حجزبحالة طلب  الحجز بحفظ فيقوم" حفظ" إما الحجز هذا لحفظ أزرار ثلاثة للمستخدم ويظهر

 عليه مقدمة دفعة فةإضا يتم أن إلى مؤقت بحالة حجز الحجز حفظ فيتم" جزئي تثبيت"  أو

 .له مقدمة دفعة إضافة ويجب دائم بحالة حجز حفظه فيتم" دائم تثبيت" أو
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 :تعديل أو إلغاء حجز/ أو كامل  يئتثبيت حجز بشكل جز/ تقديم طلب حجز  1.3.6.2.2

  .لغرفة معينة  Check-In/outعملية  1.3.6.2.6

 :الأغراض  4.2.1.2

 .السابقة تالإجراءا معها تتعامل التي الوظيفية بالأغراض قائمة هنا ونذكر 

 نوع غرفة <الأول>اسم الغرض 

 العمل إجراءات من ذلك ونستنتج شروط وبأية الغرض رؤية يستطيع لمن وصف هنا نضع >: viewing الاستعراض حقوق
 < التالي المثال في كما. العمل لإجراءات آخر view منظور هي الاستعراض حقوق أن أي السابقة

 ام لاحقاً ظنوع غرفة جديد لشخص مخول يحدده النتعريف ويمكن  امظسبقاً من النالمعرفة مأنواع الغرف الجميع  يرى 

 غرفة: <الثاني الغرض اسم>

 :حقوق الاستعراض

  معين بين ورؤية الغرف المتاحة لإنشاء حجز غرفة جديدة تعريف مسبقاً ويستطيع الغرف المعرفة ف الحجز ظمويرى

 .تاريخين

  ر إلى غرفة معينةئزا خروجأو ويسجل دخول  غرفةر معين إلى ئجيل دخول زاالمسؤول عن تسف الاستقبال ظمويرى. 

   حجز: <الغرض الثالث اسم>
 :حقوق الاستعراض

  تعديلأو إلغاء أو م ئداأو بتثبيت حجز بشكل مؤقت كلها ويقوم الحجوزات السابقة ف الحجز ظمويرى. 

4.2.2 PIM 

موعة من الاستمارات الخاصة بالنماذج المراد توصيفها ويل ويتكون من مجقبل التأي لاللنظام  صوري وهو توصيف 
 ومنها

 الغرض من حقل لكل وصف :الغرض نموذج. 

 ويتضمن مجموعة من الخطوات بأنواع مختلفة مثل المهام الآلية واليدوية والأعمال : نموذج إجراء العمل
 الخلفية وغيرها 

 يفية والتقنيةنماذج تصريحية لمكاملة هذه الخدمة مع الخدمات الأخرى الوظ. 

 نوع الغرفة 4.2.2.1

 :سنأخذ مثال أول غرضين

 نموذج الغرض 1.3.3.6.6
 الوصف الرمز

id 1.    المعرف المميز الخاص بكل نوع غرفة 

    name 2.    اسم نوع الغرفة 

 العمليات على الغرض 1.3.3.6.3
 الوصف الشروط المسبقة الرمز

  setting -   إعدادات  الغرف 

  New -   جديد غرفة نوع 

  View -  ارإظه  

  Edit -    تعديل 
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 الغرفة  4.2.2.2

 :نموذج الغرض 1.3.3.3.6
 الوصف الرمز

  id   المعرف المميز الخاص بكل غرفة 

  roomType    ً  نوع الغرفة وتكون قيمه من أنواع الغرف المعرفة مسبقا

  entity   المستأجر الذي يشغل الغرفة 

  build    الذي تكون فيه الغرفة( الفندق)وهو المنشأة 

  price   وهو سعر الغرفة في اليوم 

 

 العمليات على الغرض 1.3.3.3.3

 الوصف الشروط المسبقة الرمز

  Room Mangment -   الغرف إدارة 

  New -   جديد غرفة 

  View -   إظهار 

  Edit -    تعديل 

 reservations    الحجوزات السابقة 

  check-in   entity == null   تسجيل دخول 

  checkout entity!=null 
 

 تسجيل خروج  

 

 .. الحجز 3.2.2.6

 :كنموذج تكامل مع خدمة الأمن الأدوار نموذج وصف 4.2.2.2

 هو الأدوار وصف أن أي السابقة العمل إجراءات من ذلك ونستنتج صاثحياته هي وما دور لكل وصف هنا نضع 
 العمل لإجراءات آخر view منظور

وصفال الدور بالإنكليزي الدور بالعربي  

الاستقبالموظف   receptionist عن إدخال معلومات الزبائن وتسجيل دخولهم وخروجهم لكل  وهو المسؤول

.غرفة  

 Reservation موظف الحجز

employee 

.وهو المسؤول عن القيام بالحجوزات  

.وهو المسؤول عن القيام بالعمليات المالية واستلام دفعة مقدمة من الزبائن accountant المحاسب  

 

 :الصلاحيات وصف   4.2.2.2

 هذه صاثحيات بتجميع نقوم لذلك المؤسسة في الوظيفية المناصب ولا الإدارية الهرمية تعكس لا أعاثه الواردة دوارالأ
 .المناسبة الوظيفية بالمناصب القوالب نربط ثم الصاثحيات عدد لتخفيف قوالب ضمن الأدوار

 ةالوظيفي السيناريوهات مراجعة خاثل من القوالب تحديد يتم
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 1000 لدينا كان حال ففي كبيرة تعقيد لدرجة سيؤدي ذلك لان مباشرة المستخدمين مع الصاثحيات ربط تجنب يجب
 20 حوالي في الصاثحيات بتجميع نقوم لذلك إسناد ألف 100 رتبة من عمل إلى ذلك سيؤدي مستخدم 100و صاثحية

 من بدلا 200 رتبة من تعقيد درجة يعطي مما ناصبللم القوالب نسند ثم مناصب 10 بحوالي المستخدمين ونجمع قالب
 .ألف 100

 

 :الانتقال إلى الإكسير 4.2.2
 .عمل الإكسير على الحاسب بيئةإرساء  -1

ولكن  xmlكان مكتوب بالبنية المعيارية للإلكسير بصيغة  فوراً إذاكسير وتشغيل النظام إلى الإ PIMيمكن استيراد الـ  -2

لسهولة استخدامها خطوة خطوة ويمكن أيضاً تصديرها  لكسير تسمح بددخالهاالإ لصعوبة كتابتها يدوياً يوجد مداخل من

 .من نسخة لأخرى

 :الإلكسيرلبناء النموذج بمساعدة واجهات تفاعلية في بيئة عمل 

كسير لديه الصلاحيات لإدارة الوثائق الإلكترونية يمكن الدخول وتعريف المستخدم الذي دخلت منه إلى الإ في حال كان  -

 استمارات الإلكسير المؤسساتية← النمذجة  ←الإلكترونية إدارة الوثائق لأغراض والحقول السابقة مع علاقاتها من المدخل ا

 جديد ←جديد ولتعريف صف 

 

 Class Templateلتعريف صف معين في الإكسير لدينا نموذج للغرض 

 :كما يلي" نوع الغرفة "في المثال سنعرف الغرض 
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 :الحقول إدارةرض ندخل إلى الغ ولتعريف حقول

 "حقل اسم نوع الغرفة ":جديدومن ثم إضافة حقل 

 :Field Templateكسير لدينا نموذج للحقل لتعريف حقل معين في الإ
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 .وهكذا من أجل بقية الحقول

 .لتعريف الصف ثم الحقول العملثم لتعريف الغرض الثاني وهو الغرفة نقوم بنفس 

" إدارة العلاقات"لذا نفتح الغرفة  مع associationهي علاقة من نوع " المستأجر، المنشأة الغرفة،نوع  ":الواصفةولكن لدينا 

 لتعريف علاقات للصف الحالي

 :Relation Templateكسير لدينا نموذج للعلاقة ولتعريف علاقة معينة في الإ

 :“نوع الغرفة "نعرف علاقة مع الغرض 
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لذا تكون  Entityوالمستأجر من نوع  itemكسير مثل المنشأة من نوع ع أغراض سابقة في نظام الإلربط ما أيضاً إمكانية نلاحظ

 :العلاقات في هذا الصف

 

 ".إنشاء جدول قاعدة البيانات"إنشاء جدول لهذه الأغراض في قاعدة البيانات من خلال الضغط على زر -4

 ".تسجيل"زر  هذا الصف في قاعدة البينات من خلال الضغط على تسجيل-5

 :يلي كما بعد إكمال بقية الصفوف  UMLالحاليويكون لدينا النموذج 
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إجراءات الإلكسير ← النمذجة  ←الإلكترونية الوثائق  المدخل إدارةالخطوات المطبقة على هذا الغرض من خلال  بناء-6

 المؤسساتية

 :plateWorkflow Temكسير لدينا نموذج للإجراء لتعريف إجراء معين في الإ

وفي كل منهما عدة الحجوزات الفندقية و( وفي يتم تعريف أنواع غرف) الإعداداترئيسين وهما  إجرائيينلدينا في النظام الحالي 

 خطوات

 :"إعدادات "الإجراء 

 

 :Step Templateكسير لدينا نموذج للخطوة لتعريف خطوة معينة لإجراء في الإ

 "الخطوات"المسماة  tab تعرف الخطوات عند الضغط على الـ

 ومهمات خل في القائمة الرئيسيةامنها ما هو مد كسيريوجد أنواع للخطوات في الإ

 .كل فترة محددة ايقوم به Jobللنظام ومنها أعمال خلفية  

 .وية يقوم بها دور معين عند تحقق شروط معينةأو يديقوم بها النظام لوحده مهام آلية  أو

 .أو أعمال مستقلة أو أعمال تابعة لأغراض معينة

  التي تقوم ( جديد)بما أن واجهات الإكسير تولد آلياً فبعض هذه الخطوات هو عبارة عن انتقال من واجهة إلى أخرى كخطوة

بالانتقال من واجهة تعرض كل الغرف المعرفة مسبقاً إلى واجهة تسمح لي بتعريف غرفة جديدة وبعض هذه الخطوات هي 

 (.تثبيت مؤقت لحجز)أو ( حفظ)انتقال بين الواجهات كـعبارة عن أعمال تطبق دون 

 :"الإعدادات" الإجراء فيلدينا الخطوات 
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لأنها مدخل يعرض من خلاله كل أنواع الغرف ويمكن من خلاله  مدخل في القائمة الرئيسةمن نوع  وهي الغرفإعدادات -1

 .تعريف نوع غرفة جديد

 

اليميني على أي  الضغط بالزرعند "عرض أو تعديل " جديد وه تعريف نوع غرفة كزر يمكن من" جديد" العمليات  ويعرض فيها

أنواع الغرف المعروضة الحقلين  ويظهر من RoomTypeعلى الصف    new، view، editنوع غرفة لذا تم تطبيق الخطوات 

"id ،name " 

هر عند الضغط على ظعرض وتعديل تلواجهة أما وجودة كعملية مستقلة في اجديد م نلاحظ أن العمليةولكن عند تسجيل الخطوات 

 :مة المنسدلة لكل نوع غرفةئالزر اليميني في القا

 

 

تنتقل إلى  RoomTypeالصف على  staticلأنها خطوة عمل يدوي مستقل لتعريف نوع غرفة جديد وهي من نوع  جديد -2

 .واجهة تسمح لي بتعريف نوع غرفة جديد
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 تنقلني إلىو" نوع غرفة"غرض معين من نوع  تطبق علىلأنها  عمل يدوي تابع لغرضهي من نوع لتعديل نوع غرفة و تعديل -3

 :واجهة تسمح لي بتعديل معلومات الغرفة
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وهذه الخطوة أيضاً تشبه الخطوة السابقة لكن دون  عمل يدوي تابع لغرضالغرفة وهي من نوع نوع لعرض معلومات  عرض -4

 :read only أي -ROتطبيق أي عملية وتكون 

 .بتسجيلهبعد الانتهاء من هذه الإجراء وكافة خطواته نحفظ ونقوم 

 .الإجراءتسجيل  -7

فيصبح الإعداد موجود ضمن القائمة لرؤية الإجراء وخطواته في النظام يجب إعطاء المستخدم الحالي الصلاحيات لإظهاره  -8

 .الرئيسية ويمكن الوصول لكل خطواته من داخل النظام

 :التاليةجل الإجراء الثاني نقوم بنفس الطريقة ولدينا الخطوات ومن أ
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 :إدارة الغرف -1

 .لأنها مدخل يعرض من خلاله كل الغرف ويمكن من خلاله تعريف غرفة جديدة مدخل في القائمة الرئيسةمن نوع  وهي

 جديد غرفة -2

أي أن هذه الخطوة  RoomHotelعلى الصف  staticلأنها خطوة عمل يدوي مستقل وهي من نوع  ةلتعريف غرفة جديد

 .غرض من هذا الصف متعلقة بأيغير 

 عرض غرفة -3

 عمل يدوي تابع لغرضلعرض معلومات الغرفة وهي من نوع 

 تعديل غرفة -4

 "غرفة"تطبق على غرض معين من نوع لأنها  عمل يدوي تابع لغرضغرفة وهي من نوع  معلوماتلتعديل             

 .الحجوزات السابقة لغرفة -5

وتسمح لي بالانتقال إلى واجهة تحوي كافة  عمل يدوي تابع لغرضالسابقة لغرفة وهي من نوع  ض الحجوزاتلعر

 .الحجوزات السابقة لهذه الغرفة بين تاريخين ويمكن منها تعريف حجز جديد لهذه الغرفة

 .تسجيل دخول لغرفة -6

لأنها متعلقة بالغرفة المراد إدخال زائر لها  عمل يدوي تابع لغرضلإدخال زائر معين لهذه الغرفة وهي أيضاُ من نوع 

 وتقوم بالانتقال إلى واجهة تسمح بذلك

 تسجيل خروج لغرفة -7

لأنها تقوم بدخراج الزائر الموجود بالغرفة بعد التأكد من أن آلي عمل لإخراج زائر معين من هذه الغرفة وهي من نوع 

 .ليس للزائر حساب لم يتم دفعه

 .وات الخاصة بالحجزوهكذا من أجل بقية الخط
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